B ntex digitalisiert Geschéftsprozesse. Wer
genau wissen will, wie das funktioniert,
I bekommt einen virtuellen Guide an die

Seite gestellt. Der heiBt Pete und vermit-
telt eingangig, wie die digitalen Prozesse im
Detail aussehen.

Wenn Peter Pan der Freund der verlore-
nen Kinder ist, dann ist Pete ein Freund all
derer, die sich in der Welt des digitalen Do-
kumentenmanagements neu orientieren oder
ihre Kenntnisse vertiefen wollen. Wie Pan ist
Pete ein virtuelles Wesen, eine Kunstfigur.
Ausgedacht haben sich den sympathischen
Guide durch die Welt der cleveren intex Tools
Junior- und Marketingchef David NaBler und
sein Team. Um Interessierte, Neu-, aber auch
Bestandskunden hautnah mitzunehmen in
die Ablaufe digitaler Prozessberatung und
-gestaltung wie der maBgeschneiderten L6-
sungsarchitektur des Laufer Unternehmens.
Vom Einsatz kunstlicher Intelligenz bis zur
Beleg-Analyse im Vertragsmanagement. Und
nicht zuletzt Purchase-to-Pay, einem Prozess,
der Bedarfsanforderung, Auftragsbestatigung,
Zahlung und Archivierung umfasst. Pete liebt
solche digitalen Losungen. Sie senken Kos-
ten, erhéhen Transparenz und verklirzen Be-
arbeitungszeiten.

Zu Hause ist Pete in einem fiktiven Unterneh-
men, das plant, die gesamte Palette der in-
tex Dokumenten-Management-Lésungen zu
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»P2P-Pete®

Mit Pete durchs Dokumentenmanagement

Protagonist der intex Blue Planet Kampagne ist Peter Schreiber, oder auch ,,P2P-Pete” genannt. Das Unternehmen, in dem er
leidenschaftlich gerne arbeitet, will die komplette Palette der Dokumenten-Management-Lésungen der intex einfihren. Um die
Lésungen kennenzulernen, begibt er sich auf eine Reise durch die DMS-Welt der intex und teilt seine Erlebnisse mit allen.

implementieren. Er ist damit das virtuelle Alter Ego aller
Interessierten aus der realen Welt, die sich auf der intex
Homepage einloggen und Pete online zu den innovativen
Tools des Laufer Unternehmens begleiten. Dort fixiert die
Kunstfigur ihre Erkenntnisse leicht verstandlich. Auf dass
sich Flihrung und Kollegen des fiktiven Unternehmens —
angesprochen sind nattrlich die realen Begleiter der virtu-
ellen Tour — fundiert vom Mehrwert digitalen Prozessma-
nagements Uberzeugen koénnen. Aber begleiten wir Pete
doch einfach mal!

Die Reise startet am Firmensitz in Lauf. Nach kurzem
Scrollen auf www.intex.software unter der Headline intex
Blue Planet (dem Firmenlogo) und dem Klick auf ,Auf eine
digitale Reise gehen®. Dort checken wir mit Pete gleich
auf der diesjahrigen Hausmesse ein und verschaffen uns
dort in entspannter Atmosphare einen ersten Uberblick
Uber das Leistungsportfolio des Unternehmens. Das geht
im personlichen Gesprach mit den Experten des Hauses
wie in spannenden Vortragen, weil es auf der intex Home-
page Links zu den aufgezeichneten Prasentationen gibt.
Ganz einfach zum Anklicken. Pete und wir sind mittendrin
statt nur dabei.

Die nachste richtungsweisende Wegmarke im Reich
des intex Prozessmanagements heiBt Digitale Signatur.
Fir Pete ist die Moglichkeit, Dokumente digital zu unter-
schreiben, noch neu. Er wei aber: Immer mehr Unterneh-
men gehen dazu Uber, papierlos zu arbeiten. Und er lernt,
was Digitalisierung hier mit sich bringt: Anstatt Dokumente

auszudrucken, zu unterschreiben und wieder einzuscan-
nen, kann dieser Vorgang rechtsgtiltig auch ganz einfach
und bequem am PC erledigt werden.

Wenn Pete und seine realen Freunde vertieft in die jewei-
lige Thematik einsteigen wollen, finden sie weiterfiihrende
Links dazu. Zum Teil auch Demovideos und immer White-
papers, Leitfaden, die die Essenz der Themen préagnant
aufbereiten und den Lesern so einen schnellen Zugang
ermoglichen. Das gilt auch an den Ubrigen Wegmarken
des digitalen Dokumentenmanagements. Als da waéren
die Digitale Bedarfsanforderung, die Digitale Archivierung
und das Process Mining. Zu Letzterem etwa kann Pete
an einem Webinar teilnehmen. Dort informiert der Pro-
duktmanager von intex, wie sich mit diesem Tool benut-
zerfreundlich ein Uberblick Uber alle eingehenden Rech-
nungen und Auftragsbestatigungen verschaffen lasst. Wie
sich die Quote der vollautomatisierten Belege anzeigen
|&sst oder die Bearbeitungszyklen je Buchungskreis — und
wie sich dieses feine Instrument im Unternehmen des Be-
stands- wie des Neukunden implementieren lasst.

»,Wir haben diese personalisierte Kampagne mit der un-
komplizierten Prasentation unserer Tools gestartet, um
neue Kunden flr intex zu gewinnen*®, skizziert David NaB-
ler das Antriebsmoment des Storytellings mit und um Pete
herum. ,,Den Bestandskunden signalisieren wir, was wir
Uber die von ihnen schon genutzten L&sungen hinaus
noch im Kdécher haben.” Der personalisierte Einblick ins
Portfolio des renommierten Anbieters digitalen Doku-
mentenmanagements soll neugierig machen und auf der
anderen Seite Schwellenangste mindern. Weil der leicht-
handige Umgang des kundigen Guides Pete und dessen
smarte und leicht verstandliche Darstellung komplexerer
Zusammenhénge ein entspannter Einstieg fur alle Interes-
sierten ist, die sich der Thematik Digitalisierung von Ge-
schaftsprozessen noch verhalten ndhern. Der von David
NaBler und seinem Team ins Leben gerufene Pete ist de-
ren idealer Partner. Er erklart alles. Einfach. Gut!

uwe studtrucker
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